?F Warunki uczestnictwa w letnim obozie jezykowym
f) A
: FCE English Summer Camp w Hotelu Koziot, Koziot 18-500 Kolno

w terminie od 23 czerwca do 4 lipca 2018

Par.1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Ponizszy regulamin okresla Warunki uczestnictwa w obozie jezykowym FCE English Summer Camp w
terminie od 23 czerwca do 4 lipca 2018 w Hotelu Koziof.

Par.2
DEFINICJE

1. Uzyte w Warunkach uczestnictwa okreslenia oznaczaja:
Organizator - First College of English, prywatna szkota jezykowa zarejestrowana w
Warszawie: NIP: 521-146-82-63; Regon: 012116236

Uczestnik — dziecko zgtoszone na obdz jezykowy przez Rodzica/Opiekuna prawnego
Klient — Rodzic/Opiekun prawny uczestnika obozu

Obéz — obdz FCE English Summer Camp w terminie od 23 czerwca do 4 lipca 2018
Zaliczka — optata rezerwacyjna potwierdzajgca udziat uczestnika w obozie jezykowym
Raty — optata za uczestnictwo w obozie jezykowym, roztozona na 2 nieoprocentowane
pfatnosci zgodnie z zapisem w Umowie

Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi

Kadra — kierownik obozu z uprawnieniami, lektorzy FCE z uprawnieniami wychowawcéw
kolonijnych, instruktorzy sportowi doswiadczeni w pracy z dzie¢mi

Par.3
PODPISANIE UMOWY

1. Przed podpisaniem Umowy uczestnictwa (zwanej dalej Umowa) Klient reprezentujacy
Uczestnika powinien zapoznac sie z Warunkami uczestnictwa, programem obozu, ofertg
stanowigcg integralng cze$¢ umowy oraz pozostatymi informacjami zawartymi w
materiatach reklamowych Szkoty FCE.

2. Podpisanie przez Klienta Umowy nastepuje po wptacie zaliczki lub catej optaty za obéz oraz

potwierdza rezerwacje i wyraza tym samym zgode Uczestnika na postanowienia niniejszych
Warunkéw uczestnictwa, zakres swiadczen, program obozu.

Par.4
WARUNKI REZERWACII

1. Rezerwacji miejsca dla Uczestnika nalezy dokonaé poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego on-line, dostepnego na stronie wakacje.fce.edu.pl lub mailowo na adres:

fce@fce.edu.pl

2. Po dokonaniu zapisu on-line na podany adres mailowy otrzymajg Panstwo potwierdzenie
zatozenia wstepnej rezerwacji wraz z wygenerowanymi automatycznie: Warunkami
uczestnictwa oraz Kartg Kwalifikacyjng Uczestnika.

3. W celu potwierdzenia rezerwacji nalezy dokonaé wptaty zaliczki. Zaliczke w kwocie 250 PLN
nalezy wptaci¢ na konto bankowe Organizatora podane w Warunkach Uczestnictwa, w terminie
10 dni od daty otrzymania mailem potwierdzenia zatozenia rezerwacji. W tytule przelewu
nalezy podad: imie i nazwisko uczestnika i termin obozu. Brak wniesienia zaliczki w okreslonym
terminie jest réwnoznaczny z rezygnacjg z rezerwacji miejsca na obozie.

4. Wydrukowane, wypetnione i podpisane dokumenty — Umowe oraz Karte Kwalifikacyjng
nalezy dostarczy¢ najpdzniej do 8 czerwca 2018 r. : na obozowe spotkanie organizacyjne
(termin zostanie podany osobng korespondencjg) lub listownie na adres korespondencyjny
szkoty: First College of English ul. Studencka 40/48, 02-735 Warszawa.



Par.5
KOSZTY | WARUNKI PEATNOSCI

.1. Catkowity koszt obozu wynosi 1990 zt

2.

Opfate za obdz jezykowy nalezy uisci¢ w nastepujacy sposéb:

Zaliczka jako potwierdzenie rezerwacji w kwocie 250 PLN ptatna w ciggu 10 dni od daty
rejestracji t.j. po wypetnieniu formularza zgtoszeniowego online.

a. w catosci do 21.05.2018

lub

b. w dwdch nieoprocentowanych ratach:

| rata: w kwocie 870 PLN do 7.05.2018r

Il rata: w kwocie 870 PLN do 11.06.2018r

Ewentualne upusty lub rabaty powinny by¢ odjete od kwoty Il raty.

Dane do dokonania ptatnosci:

First College of English, ul. Studencka 40/48, 02-735 Warszawa, NIP: 521 146 82 63, nr
rachunku bankowego: PKO Bank Polski 79 1020 1169 0000 8302 0089 8866

Tytut pfatnosci: imie i nazwisko uczestnika, termin obozu, nr raty.

Klientowi przystuguje rabat rodzinny w wysokosci 50 PLN dla kazdego dziecka z
rodzenstwa zgtoszonego na obdz. Rabat zostanie odliczony od kwoty Il raty naleznosci
za oboz.

Brak zaptaty kwoty naleznej za obdz w terminach okreslonych w par. 5 pkt.2 oznacza
odstapienie od umowy i bedzie rozpatrywane zgodnie z par.6 Warunki rezygnaciji.

Skrécenie pobytu Uczestnika lub niewykorzystanie czesci Swiadczen nie z winy Organizatora nie
upowaznia do zadnych zwrotéw.

Wystawienie rachunku za obdz na zyczenie Klienta, po wczesniejszym przestaniu danych,
ktére maja by¢ w nim/niej zawarte.

Par.6
WARUNKI REZYGNACII

W przypadku rozwigzania umowy przez Uczestnika z przyczyn nielezgcych po stronie
Organizatora (niedotrzymanie terminow ptatnosci, brak odpowiednich dokumentéw, choroba
uczestnika, inne przypadki losowe), Organizator zastrzega sobie prawo zadania zapfaty kwot w
wysokosci poniesionych kosztow zwigzanych z dokonanymi juz przygotowaniami do
zorganizowania obozu jezykowego (chyba, ze zostanie wskazana inna osoba na zwalniane
miejsce, ktéra potwierdzi rezerwacje miejsca na obozie), jednak nie wiecej niz:

a) 250 zt przy rezygnacji poczgwszy od dnia wptaty zaliczki do 15 dni przed datg rozpoczecia
obozu,

b) 50% ceny ustugi przy rezygnacji od 14 do 5 dni przed rozpoczeciem obozu

¢) 75% ceny ustugi przy rezygnacji w terminie krétszym niz 5 dni przed rozpoczeciem obozu

2. Przy rezygnacji wysokos¢ potracenia z wptat jest naliczana niezaleznie od daty zawarcia

Umowy.

3. Zwrot kosztéw pomniejszony o kwoty podane Par.6 ust.1l za niewykorzystany obdz nastgpi po

przestaniu pisemnej rezygnacji do sekretariatu szkoty FCE mailem lub listownie.

4. Organizator rekomenduje uczestnikowi zawarcie ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z ustugi u

dowolnego ubezpieczyciela
Par.7

REALIZACJA UMOWY
Organizator ponosi odpowiedzialnosé za realizacje i poprowadzenie obozu jezykowego

zgodnie z warunkami okreslonymi w ofercie, programie zamieszczonym na materiatach
reklamowych Szkoty FCE.



2.

W czasie trwania obozu jezykowego Uczestnik ma prawo do wszystkich swiadczen
okreslonych w ofercie, programie obozu, w Umowie.

W ramach ustalonej ceny (koszty obozu: par. 5, pkt. 1) Organizator gwarantuje:

a) zakwaterowanie w Hotelu Koziot, Koziot 18-500 Kolno, w pokojach 3-4 osobowych o
wysokim standardzie z petnym weztem sanitarnym

b) 3 positki gtdwne przyrzadzane na miejscu + podwieczorek

c) transport autokarem na trasie Warszawa-Koziot-Warszawa

d) realizacje programu gtéwnych zaje¢ tematycznych: codzienne zajecia z jez. angielskiego oraz z
tenisa ziemnego w wymiarze 60 min. w grupie o odpowiednim poziomie zaawansowania (dobor
na podstawie testu sprawdzajgcego poziom uczestnika zajec)

e) realizacje programu zajec uzupetniajacych: 1 wycieczke autokarowg , mini sptyw kajakowy,
wycieczke rowerowa, zjazd Kolejka Tyrolska, park linowy, zajecia artystyczne i muzyczne,
podchody z ogniskiem, mini golf, gra w pitke plazowa, nozng i ping-ponga oraz inne zajecia
sportowe pod opiekg instruktorow i animatoréw

f) dostep do infrastruktury osrodka: 3 korty tenisowe, boisko do pitki plazowej, mini golf,
stoty do ping-ponga, bilard, rowery, kajaki oraz sale dydaktyczne

g) ubezpieczenie NNW

h) profesjonalng opieke kadry wychowawczej i instruktorskie]

Przedstawiciel Organizatora (Kierownik) obecny na obozie jezykowym zapewnia Uczestnikom
przebieg obozu zgodnie z Warunkami uczestnictwa, Umowg, dba o jakos¢ i ilos¢ swiadczen w
trakcie trwania obozu jezykowego, przyjmuje od uczestnikow reklamacje i podejmuje dziatania
zmierzajgce do ich wyjasnienia.

W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem obozu jezykowego jest zmuszony z przyczyn

od niego niezaleznych, zmienic¢ istotne warunki umowy, niezwtocznie powiadamia o tym Klienta.
W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 3 dni od dnia otrzymania
takiej informacji, zawiadomic czy przyjmuje proponowang zmiane umowy czy od niej odstepuje.

Jezeli Klient odstepuje od umowy zgodnie z pkt.4 . par. 7 ma prawo do zwrotu wniesionych
wpfat.

Jesli w czasie obozu Organizator nie moze z przyczyn od siebie niezaleznych zrealizowac
elementow programu zobowigzuje sie zapewnié¢ swiadczenie zastepcze.

Organizator zastrzega sobie prawo odwotania obozu jezykowego lub przerwania go w wypadku
dziatania sity wyzszej (wydarzenia polityczne, dziatania militarne, decyzje wtadz panistwowych i
innych instytucji, kleska zywiotowa itp.), ma jednak obowigzek niezwtocznie zawiadomic o tym
Klientow.

Par.8

ODPOWIEDZIALNOSC

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczeniu
ustug, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem klienta

b) dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan i zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub
unikna¢.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze, przedmioty wartoSciowe, rzeczy
Uczestnikdw podczas pobytu na obozie jezykowym lub pozostawione przez Uczestnikdw w
Srodkach transportu. Na obozie rzeczy cenne i wartoSciowe oraz pienigdze nalezy przekazac do
depozytu wychowawcow. Organizator zaleca niezabieranie przedmiotéw wartosciowych jak
tablety, PSP, drogie telefony komérkowe, dokumenty nie wymagane przez Organizatora oraz
ograniczenie zabierania wysokich kwot pienieznych.

W czasie trwania obozu Uczestnik jest zobowigzany do bezwzglednego stosowania sie do
polecen Kierownika i 0séb odpowiedzialnych za realizacje programu (kadra, instruktorzy).



Za szkody materialne spowodowane przez Uczestnika podczas pobytu w obiekcie wypoczynku
jak i poza nim, w Srodkach transportu, w trakcie wycieczek odpowiedzialnos¢ cywilno-
materialng ponosi Klient.

W przypadku zatajenia przez Klienta dysfunkcji Uczestnika, ktora nie pozwala na uczestniczenie
w zajeciach programowych i zmusza Organizatora do zapewnienia Uczestnikowi indywidualnej
opieki moze zaistnie¢ koniecznos$¢ odebrania Uczestnika z obozu jezykowego na koszt Klienta.

Par.9
REKLAMACIE

Jezeli w trakcie trwania obozu jezykowego Klient stwierdzi nienalezyte wykonywanie Umowy,
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora.

Reklamacja ztozona w formie pisemnej zawierajgca wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania Umowy oraz okreslenie swojego zgdania, musi by¢ ztozona w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia obozu jezykowego. Organizator ma obowigzek
rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni liczagc od daty jej otrzymania.

Par.10
INFORMACIJE DODATKOWE

Organizator o$wiadcza, iz spetni wszystkie niezbedne warunki wymagane przy organizacji
wypoczynku dla dzieci.

Uczestnicy obozu sg ubezpieczeni od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw w okresie od dnia
rozpoczecia obozu do dnia jego zakoriczenia. Zakres ubezpieczenia NNW to 10.000 PLN.

Ubezpieczenie NNW nie obejmuje swiadczern medycznych na terenie RP. W przypadku
obywateli Polski $wiadczenia te sa refundowane w ramach Narodowego Funduszu Zdrowia.
Uczestnicy nie posiadajgcy obywatelstwa polskiego (brak nr Pesel) zobowigzani sg do
wykupienia we wtasnym zakresie ubezpieczenia KL na terenie RP lub posiadanie dokumentu
upowazniajgcego do bezgotéwkowego leczenia.

Zgodnie z ,,Ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng” oraz ,Ustawa o ochronie danych
osobowych” wyrazajg Panstwo zgode na bezptatne przetwarzanie, uaktualnianie i

przechowywanie danych osobowych Uczestnika i Paiistwa, w zbiorach danych prowadzonych
przez firme First College of English oraz ich wykorzystywanie do celéw marketingowych firmy.

Wyrazajg Paistwo zgode na otrzymywanie droga elektroniczng ofert od First College of
English.

Zgody, o ktérych mowa w Par.10 pkt. 5 i 6 moga by¢ odwotane przez Klienta w kazdym

czasie, poprzez ztozenie oSwiadczenia w formie pisemnej i przestane drogg elektroniczna.

Organizator: First College of English
Biuro: ul. Studencka 40/48,Warszawa

kontakt: fce@fce.edu.pl, tel. 601 602 649; 604 983 933



